DALLAS 311

Dallas 311 is a simple, non-emergency phone number that connects
residents with City of Dallas services 24 hours a day.

311 allows residents to submit a request for over
250 types of service requests, such as:
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Code Violations Sanitation Issues Animal Issues
(high weeds, litter; (missed garbage/recycling, {loose, oggressive,
junk motor vehicles) roll cart requests) lack of care)
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Potholes Traffic Signal/ lllegal Parking
Sign Problems
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A— ‘@ Contact 311 by Phone,
311 can dlso assist Mobile App, or online
with the following * Phekies

City of Dallas utility = Call 311 finside the city limits]
accounts and - Call 214-670-3111 (outside the city limits)
payment information: « Mobile App

= Dallas Water Utilities = QurDallas

« Court and Detention Services + Online

» Dallas Police Auto Pound = dallascityhall.com

Jan 2020

@

City ot Dallas



DALLAS 311

Dallas 311 es un numero de teléfono simple, que no es de

emergencia y conecta a los residentes con los servicios de la Ciudad de
Dallas las 24 horas del dia.

311 permite a los residentes enviar una solicitud para mas
de 250 fipos de solicitudes de servicio, tales como:
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Violaciones de Cadigo Problemas de Problemas de
(hierbas altas, basura, Saneamiento Animales
vehiculos de motor que ne  (basurafreciclaje que no es recogide,  (sueltos y agresivos,
trabajan) solicitudes para basureros) falta de cuidado)
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Sefiales de trifico/ Estacionamiento
problemas de signos ilegal
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311 también puede
ayudar con cuentas de

Utiles de la Civdad de * Teléfono:
Dallas e informacion = Llame 311 {dentro de los limites de la ciudad)

sobre pagos = Llame 214-670-3111 {afuera de los limites

Contacte 311 por teléfono,
L aplicacion movil, o sobre la

pdgina de 311

de la ciudad)
+ Aplicacion Maovil
= QurDallas
* Pagina de 311
= dallascityhall.com
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* Servicios de Agua
* Servicios de Corte y Detencign

+ Lote de Automaoviles de la
Policia
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